
Strategieentwicklung Stadtteilbibliotheken – Angebotsbeschreibung Seite 1 

 

Angebotsbeschreibung 
Stadtteilbibliothek:   Aplerbeck (Dortmund) 

Angebot:   „Senioren – Fit im Netz 1 und 2“ 

Zugeordnete Funktion: Digitales Kompetenzzentrum 

Stand:   30.01.2020 

 

Teil I Angebotsbeschreibung 

 Ziele, die mit dem Angebot erreicht werden sollen (Warum passt das Angebot zur o.g. Funktion? Bitte  
nennen Sie 1 bis 3 Hauptziele) 

1. Senior*innen Angst vor dem Umgang mit ihrem Tablet nehmen 
2. auf digitalen Angebote der Bibliothek aufmerksam machen 
3. übergeordnetes Ziel: Abbau der digitalen Spaltung   
 
Wichtig: kein Konkurrenzangebot zur VHS!!! Im Gegenteil – wir bereiten unsere 
Teilnehmer*innen soweit vor, dass sie sich mehr zutrauen, mit Grundbegriffen vertraut werden 
und so dann besser „Schritt halten“ können bei kommerziellen Kursen. 
 

 Zielgruppe:   Senior*innen (in der Regel kommen zu dieser Veranstaltung 
Senior*innen zwischen 65 – 85 Jahren) 
 

 Kooperationspartner: Seniorenbüro Aplerbeck 
 

 Notwendige Vorkenntnisse zur Durchführung des Angebotes (z.B. Kompetenzen, Technikwissen) 

Sicher im Umgang mit den Tablets (iOs und Android) und den (vorgestellten) Anwendungen 
 

 Durchführungsperiode:  regelmäßig (ca. 6 x jährlich)  einmalig         Sonstiges 
 

 Durchführungsdauer (in Minuten): ein Kurs besteht aus zwei Elementen. Diese finden an zwei 
aufeinanderfolgenden Mittwochen vormittags von 9:30 – 11:30 Uhr (reguläre Schließzeiten) 
statt.  

 
 Vorbereitungszeit (in Minuten): mit fertigem Skript ca. 60 Min. pro Kurs (kopieren Handout, 

laden Schulungsgeräte, Werbung/ÖA, Aufbau Technik und Bestuhlung) 
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 Eingesetzte Technik: Beamer, Laptop mit Powerpointpräsentation, Leinwand, bei Bedarf: 
Schulungstablets (iPads), WLAN 

 
 Eingesetzte Materialien: Skript (Handout der Powerpointpräsentation – mit Platz für Notizen) 

 

 Anforderungen an den Raum: Tische, Stühle. Wichtig: Ruhe! D.h. separater 
Veranstaltungsraum bzw. Veranstaltung außerhalb der Öffnungszeiten durchführen.  

 
 
Verlaufsbeschreibung: 
 
Einführung 
Gemeinsam mit zwei Kolleg*innen aus den Dortmunder Stadtteilbibliotheken haben wir 
das vorliegende Konzept entwickelt. Wir konnten dabei auf Erfahrungen der Kolleg*innen 
der ZB, Referent*innen der „Get online week“ und Unterlagen aus dem Internet zurück 
greifen. Die Veranstaltungen sind kostenlos. Eine Anmeldung ist erforderlich. 
 
Absprache der Termine im Team. (Die Teilnehmerzahl ist auf acht bis zehn Personen 
beschränkt. Die Durchführung erfolgt mit drei bis vier Mitarbeiter*innen.).  
Weitergabe der Termine und des Ausschreibungstextes an die Kolleginnen des 
Aplerbecker Seniorenbüros (dort erfolgt die Veröffentlichung über den Seniorenbrief und 
Email-Verteiler), den Veranstaltungskalender der Stadt Dortmund, die facebook-Seiten 
(Stadt- und Landesbibliothek Dortmund, Stadtteil) und die Presse. 
Bei der Anmeldung werden die Teilnehmer*innen gefragt mit welchem Betriebssystem ihr 
Tablet ausgestattet ist. 
Am Tag vor der Veranstaltung: kopieren der Handouts. 
Vor Veranstaltungsbeginn: Schulungstablets bereit legen. Leinwand und Technik 
aufbauen. Präsentation starten. Tische und Stühle rücken. Es hat sich bewährt drei Tische 
mit der notwendigen Anzahl von Stühlen einzeln aufzustellen. Auslegen des Handouts inkl. 
Stift. Vorbereiten von Getränken (Mineralwasser) und Gläsern. 
 
Ca. eine viertel Stunde vor Veranstaltungsbeginn öffnen wir. Persönliche Begrüßung der 
Teilnehmer*innen, abhaken der Teilnehmerliste, Platzierung am Tisch entsprechend des 
Betriebssystems des mitgebrachten Tablets. In unserem Team gibt es  - zum Glück – auch 
Präferenzen bzgl. des Betriebssystem, insofern setzen sich die Experten zu den 
„passenden“ Teilnehmer*innen. Teilnehmende ohne eigenes Tablet erhalten eins unserer 
Schulungstablets. 
 
Hauptteil 
Begrüßung der Teilnehmenden. Vorstellung der Bibliotheksmitarbeiter*innen. Abfragen 
der Erwartungen. Meist sagen die Teilnehmer*innen hierbei auch, wie sie ihren 
Kenntnisstand einschätzen. 
Wichtig: Hinweis, dass unser Angebot keine Konkurrenz zur VHS ist und Rückfragen 
erwünscht sind. 
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Ablauf entsprechend des Handouts (Anlage). Zunächst erfolgt für alle die Erläuterung 
entsprechend der Powerpoint-Folie. Danach vollziehen die Teilnehmer*innen die 
vorgestellten Schritte an ihrem Tablet nach. Durch die Mischung von Hören, Sehen, Selbst 
machen und eigene Notizen erhoffen wir uns, dass möglichst viele Informationen im 
Gedächtnis bleiben und vor allem Ängste im Umgang mit der Technik/Anwendung 
abgebaut werden. 
 
Nach ca. 45 Minuten machen wir eine Pause von 15 Minuten. Danach geht es weiter. Wir 
arbeiten sehr prozessorientiert und versuchen auf möglichst viele Fragen einzugehen, 
ohne den roten Faden zu verlieren. Die 120 Minuten pro Kursteil werden in der Regel 
ausgeschöpft. 
Am Schluss des ersten Kursteils gibt es noch einen Ausblick auf den nächsten 
Veranstaltungsteil. Die Teilnehmenden werden ermutigt im Laufe der Woche 
dranzubleiben, auszuprobieren und sich Fragen zu notieren. 
 
Für den zweiten Teil eine Woche nach dem ersten sind die Vorbereitungen ähnlich. Die 
Durchführung unterscheidet sich nur thematisch. 
 
Abschluss 
Abbau der Technik und zurückstellen von Tischen/Stühlen. Feedbackrunde im Team. 
 

 

 

Im Herbst 2018 sind wir mit den ersten Kursen gestartet. Im ersten Halbjahr 2020 möchten wir 
die Präsentation und die Unterlagen überarbeiten. Hier werden die Erfahrungen und 
Änderungswünsche aller Dortmunder Stadtteilbibliotheken einfließen (wir arbeiten alle mit der 
gleichen Präsentation). 

 

Zunächst mutete das niedrigschwellige Angebot einigen Kolleg*innen als zu einfach/banal an. 
Unsere Erfahrung ist jedoch, dass es für die Menschen, die zu uns kommen genau richtig ist. In 
der Regel sind diese unerfahren im Umgang mit Tablets (zum Großteil auch im Umgang mit PC 
und Internet) und sehr dankbar für unsere Unterstützung. 

Einige von Ihnen konnten wir als neue Kund*innen begrüßen, die nun auch unsere digitalen 
Angebote nutzen. 
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Ein Schulungskonzept der 
Stadtteilbibliotheken der

FIT IM NETZ
TABLET-EINFÜHRUNG FÜR SENIOREN – TEIL 1

HEUTIGE THEMEN
• Was ist ein Tablet?

• Was ist eine App?

• Welche digitalen Angebote gibt es in der Bibliothek?

WAS IST EIN TABLET?
• Hardware: Tablet „an sich“  physikalische Form

• Software: digitales Innenleben/Organe  Betriebssystem / Apps

• Mögliche Betriebssysteme:
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WAS IST EIN TABLET?

• Tragbarer Computer

• Touchscreen 
Berührungsempfindlicher 
Bildschirm

• WLAN  ohne Kabel, also 
drahtlos, mit dem Internet 
verbinden

WAS IST EIN TABLET?

BEDIENUNG – WICHTIGE 
HANDBEWEGUNGEN

Einmal klicken Doppelt klicken / 
Doppelklick

Einmal klicken und 
halten

Klicken, halten und 
ziehen

Gedrückt halten, 
auseinanderziehen

Gedrückt halten,
zusammenziehen
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BEDIENUNG

ZurückÜbersicht über offene 
Anwendungen

Menü

Statusleiste:
Uhrzeit, Signalstärke des 
Funknetzes, Ladezustand 
des Akkus

Startbildschirm

Suche

Je nach Betriebssystem (Android, iOS oder Windows) unterscheiden 
sich Tasten und Funktionen der Tablets

Android

Home (1 x klicken = zurück zum 
Startbildschirm --- Doppelklick = 
Übersicht über offene 
Anwendungen)

iOs

BEISPIEL FÜR EINE DIGITALE 
TASTATUR

NUTZUNGSVORAUSSETZUNG: 
BENUTZERKONTO
Benutzerkonto: E-Mail-Adresse + Passwort 

 Nutzungsbestimmungen und Datenschutzerklärung zustimmen

 Überspringen von Google+ oder Kreditkartendaten bei Google Play

 Überspringen Abonnement bzw. Rechnungsdaten bei Apple iOS
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WAS IST EINE APP?
• App = Kurzform für Application (engl.)

• Kleine Programme für die Unterhaltung und praktische Hilfen

• Kostenlos / Kostenpflichtig

Wie komme ich an eine App?

WIE KOMME ICH AN EINE 
APP?
• Voraussetzung ist ein Kundenkonto:

• Android  Google Konto

• iOS  Apple ID

• Windows  Microsoft Konto

• Jeweiligen Store öffnen:
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WIE KOMME ICH AN EINE 
APP?
Zum Beispiel: Suchleiste im jeweiligen Store nutzen

AUSGEWÄHLTE APPS
Kommunikation: z. B. Skype

KAMERA
z.B. für Skype 

oder auch zum 

Fotografieren

iOS Android
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KAMERA
z. B. Fotografieren

Zoom

Blitz

Belichtung

Live-Foto

Selbstauslöser

Face-Time-
Kamera

Serienbild

Galerie

DIGITALE ANGEBOTE DER 
BIBLIOTHEK

INTERNETNUTZUNG IN DER 
BIBLIOTHEK
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PRESSREADER

Sofortiger Zugriff 
auf über 5.000 
Zeitungen und 
Zeitschriften aus 
100 Ländern und in 
60 Sprachen!

Apple

Android

Windows
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HERZLICHE EINLADUNG!

In der nächsten Woche geht es weiter mit:

Einstellungen und Apps

VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!
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Ein Schulungskonzept der 
Stadtteilbibliotheken der

FIT IM NETZ
TABLET-EINFÜHRUNG FÜR SENIOREN – TEIL 2

HEUTIGE THEMEN
• Einstellungen

• Apps

EINSTELLUNGEN
FLUGMODUS
WLAN
BLUETOOTH
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EINSTELLUNGEN
ALLGEMEIN

iOS

Android

EINSTELLUNGEN
ALLGEMEIN
- INFO

EINSTELLUNGEN
SOFTWARE-
UPDATE
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EINSTELLUNGEN
AIRDROP

EINSTELLUNGEN
HANDOFF

EINSTELLUNGEN
MULTITASKING
& DOCK
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EINSTELLUNGEN
BEDIENUNGS-
HILFEN

EINSTELLUNGEN
IPAD-SPEICHER

EINSTELLUNGEN
HINTERGRUND-
AKTUALISIERUNG
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EINSTELLUNGEN
EINSCHRÄN-
KUNGEN

EINSTELLUNGEN
DATUM & UHR-
ZEIT

EINSTELLUNGEN
TASTATUREN
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EINSTELLUNGEN
ANZEIGE &
HELLIGKEIT

iOS

Android

EINSTELLUNGEN
HINTERGRUND-
BILD

EINSTELLUNGEN
TÖNE
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PAUSE

NUTZUNGSVORAUSSETZUNG: 
BENUTZERKONTO
Benutzerkonto: E-Mail-Adresse + Passwort 

 Nutzungsbestimmungen und Datenschutzerklärung zustimmen

 Überspringen von Google+ oder Kreditkartendaten bei Google Play

 Überspringen Abonnement bzw. Rechnungsdaten bei Apple iOS

WAS IST EINE APP?
• App = Kurzform für Application (engl.)

• Kleine Programme für die Unterhaltung und praktische Hilfen

• Kostenlos / Kostenpflichtig
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Wie komme ich an eine App?

WIE KOMME ICH AN EINE 
APP?
• Voraussetzung ist ein Kundenkonto:

• Android  Google Konto

• iOS  Apple ID

• Windows  Microsoft Konto

• Jeweiligen Store öffnen:

WIE KOMME ICH AN EINE 
APP?
Zum Beispiel: Suchleiste im jeweiligen Store nutzen
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AUSGEWÄHLTE APPS
Mobilität: VRR & DB

AUSGEWÄHLTE APPS
Mobilität: VRR

AUSGEWÄHLTE APPS
Mobilität: DB
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AUSGEWÄHLTE APPS
Sprachkurse: Duolingo

AUSGEWÄHLTE APPS
Sprachkurse: Duolingo

AUSGEWÄHLTE APPS
Familiengeschichte: z. B. Familysearch
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AUSGEWÄHLTE APPS
Kommunikation: z. B. Skype

AUSGEWÄHLTE APPS
Skype

Ein Schulungskonzept der 
Stadtteilbibliotheken der

FIT IM NETZ
TABLET-EINFÜHRUNG FÜR SENIOREN – TEIL 2

SCHÖN, DASS SIE DABEI WAREN!

DAS WAR:
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