[image: image1.png]Fachstelle '..'-'
Qualifizierungsprogramm ,Strategieentwicklung fur Stadtteilbibliotheken® Offentliche 5

Teilnehmerunterlagen Bibliotheken
NRW





Angebotsbeschreibung
Stadtteilbibliothek:  Bezirksbibliothek Buchholz – Duisburg


Angebot: Onleihe-Sprechstunde
Zugeordnete Funktion: Kommunaler Begegnungs- und Kommunikationsort
Stand: Läuft aktuell
Teil I Angebotsbeschreibung
· Ziele, die mit dem Angebot erreicht werden sollen (Warum passt das Angebot zur o.g. Funktion? Bitte 
nennen Sie 1 bis 3 Hauptziele)
· Die Bibliothek bietet nicht nur Medien vor Ort an, sondern auch digital im Onleihe-Angebot. Das digitale Angebot bedarf einer besonderen Vermittlung.  Gerade in der Bezirksbibliothek sind viele ältere Kunden, die gerne das Angebot nutzen möchten, aber bei der Umsetzung Hilfe benötigen. Diesen Menschen weiterzuhelfen ist ein Ziel dieses Angebots. Überhaupt Kunden auf das digitale Angebot aufmerksam zu machen ist ein weiteres Ziel der Onleihe-Sprechstunde. 
· Damit ermöglicht die Bibliothek den Zugriff für alle Bürger auf alle Arten von Informationsangeboten.
· Ein Bürger(ehrenamtliche Kraft) vermittelt sein Wissen an andere Bürger.  
· Zielgruppe 
· Erwachsene
· Senioren
· Kooperationspartner
Die Durchführung der Veranstaltung läuft in Buchholz über eine ehrenamtliche Kraft. Dieser benötigt die Unterstützung der Kollegen in der Zentralbibliothek, die mit der Onleihe befasst sind und die neuesten Informationen kennen und der ehrenamtlichen Kraft mitteilen müssen, damit dieser immer auf dem neuesten Stand der Dinge ist. 
· Notwendige Vorkenntnisse zur Durchführung des Angebotes (z.B. Kompetenzen, Technikwissen)
Affinität zur Technik. Umgang mit Laptops, e-Book-Readern, Tablets usw. sollte bekannt sein. Das Interesse gerne am Computer zu arbeiten ist von Vorteil. Das Angebot der Onleihe zu kennen und möglichst selber darüber auszuleihen.
· Durchführungsperiode:
 regelmäßig

 einmalig         Sonstiges
· Durchführungsdauer (in Minuten): 
60 Minuten
· Vorbereitungszeit (in Minuten): 
keine
· Eingesetzte Technik:

e-Circle und/oder Tablet oder e-Book-Reader oder Laptop. Der
  




eCircle präsentiert den kompletten Medienbestand der Onleihe.  Über 
 



             den komfortablen Touchscreen kann darin gestöbert werden und – 
                                                                 falls bereits ein Bibliothekskonto vorliegt – die Medien 
                                                                 direkt ausgeliehen oder vorgemerkt werden.
· Eingesetzte Materialien:

Weißes Blatt Papier und Stift, wenn sich jemand Notizen machen 
                       möchte.
· Anforderungen an den Raum:
Tisch und Stühle, ruhiger Bereich, wenn möglich mit WLAN
Verlaufsbeschreibung:
	Einführung
In den Sprechstunden sitzt die ehrenamtliche Kraft jeden 2. Dienstag im Monat von 16.00 – 17.00 Uhr und jeden 4. Freitag im Monat von 17.00 – 18.00 Uhr in der Bibliothek und wartet auf Kundschaft.


	Hauptteil
Die ehrenamtliche Kraft kommt rechtzeitig zur Onleihe-Sprechstunde und bringt seinen privaten Laptop, Tablet und e-Book-Reader immer mit. Er setzt sich an einen von uns reservierten Tisch mit Stühlen. Manchmal wird das Angebot der Sprechstunde nicht genutzt und kein Kunde erscheint. Die ehrenamtliche Kraft liest dann einfach nur und wartet, leiht sich Medien aus usw.
Manchmal kommt aber eine Person und stellt allgemeine Fragen und/oder technische Fragen zur Onleihe. Manche bringen auch ihr Gerät mit z. B. ihren Tolino und wollen gezeigt bekommen, wie die Medien auf das Gerät gelangen. Fragen können ganz unterschiedlich ausfallen: Welchen e-Book-Reader sollte ich kaufen damit ich das Angebot der Bibliothek nutzen kann? Kompatibilität? Wie lade ich die Daten runter? Welche Programme benötige ich? Usw.
Es kann vorkommen, dass auch mehrere Personen gleichzeitig zur Sprechstunde erscheinen. Teilweise auch nacheinander. Erfahrungsgemäß bisher zwischen 2 – 5 Personen, da eine Anmeldung für die Onleihe-Sprechstunde nicht nötig ist. Die meisten Leute sind bisher direkt am Anfang der Sprechstunde erschienen. Bei mehreren Personen erfolgt erst eine allgemeine Einführung und später werden dann die Fragen individuell besprochen. Notfalls wird die Sprechstunde verlängert - passend zu den Öffnungszeiten der Bibliothek. Eine Altersbeschränkung oder Ausweispflicht für die Nutzung des Angebots gibt es nicht. 
Ein Biblotheksausweis wird jedoch benötigt, falls der Kunde das Angebot der Onleihe nutzen möchte.
Wenn die ehrenamtliche Kraft erkrankt ist, werden die Daten des interessierten Bürgers bzw. Kunden erfragt und an die ehrenamtliche Kraft weitergeleitet. Er meldet sich dann zeitnah bei dem Bürger und hilft notfalls auch telefonisch weiter oder vereinbart schon Mal einen Termin außerhalb der Onleihe-Sprechstunde. 

	Abschluss
Am Ende erhalten die Kunden immer die Möglichkeit sich erneut in die Sprechstunde zu begeben, wenn neue Probleme oder andere Fragen auftauchen. 
Für uns ist dieses Angebot eine Bereicherung und unsere Kunden freuen sich sehr darüber. Negative Erfahrungen haben wir noch nicht gesammelt. Die Veranstaltung kostet uns nichts, außer Zeit mit der Betreuung von der ehrenamtlichen Kraft. Er bekommt, wenn gewünscht etwas zu trinken und wird 1 x im Jahr seitens der Bibliothek zum Essen eingeladen. Wie alle anderen ehrenamtlichen Kräfte der Bibliothek auch.
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