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Bibliotheksfunktionen fir eine digitale

Gesellschaft

Die Digitalisierung der Gesellschaft hat in den vergan-
genen 10 Jahren einen umfassenden Veranderungspro-
zess in Offentlichen Bibliotheken angestoBRen. Beste-
hende Funktionen und Angebote werden hinterfragt
und an die sich verdndernden Rahmenbedingungen
angepasst. Gleichzeitig entsteht eine Vielzahl an neuen
Angeboten. Bilder von Bibliotheken als ,,Dritter Ort*
werden diskutiert — die damit verbundenen Aufgaben
und Angebote bleiben jedoch haufig unscharf.

Die Fachstelle fur Offentliche Bibliotheken NRW hat
deshalb ein Kommunikationsmodell entwickelt, das
Bibliotheken, Politik und Verwaltung dabei unterstit-
zen kann, die fur ihre Kommune ,,passende” Bibliothek
in der digitalen Gesellschaft zu entwickeln.

Der sogenannte Funktionsrahmen stellt funf Funktio-
nen Offentlicher Bibliotheken gleichberechtigt ne-
beneinander und skizziert die mit ihnen verbundenen
Aufgabenschwerpunkte sowie ihre gesellschaftliche
Relevanz. Die Grundaufgabe einer Offentlichen Bib-
liothek, den Zugang zu Informationen und Medien zu
ermoglichen, bleibt von diesen Funktionen unberthrt.
Sie bildet weiterhin das Fundament der Bibliotheksar-
beit. Die funf skizzierten Funktionen eréffnen vielmehr
neue Perspektiven, die Informationsvermittlung in der
digitalen Gesellschaft durch andere Zugangswege zu
erganzen bzw. um diese zu erweitern. Abgeleitet von

den unterschiedlichen Zielsetzungen werden fir jede
der funf Funktionen die Anforderungen an die vier
Aspekte Raum, Technik, Bestand und Mitarbeiterkom-
petenzen definiert. Die isolierte Betrachtungsweise
der unterschiedlichen Anforderungen an jede Funktion
ist als Hilfestellung fur die strategische Richtungs-
entscheidung gedacht. Denn flir eine erfolgreiche
Bibliotheksarbeit ist es wichtig, die Ziele und Aufgaben
der Bibliothek und die daftir notwendigen Ressourcen
transparent nach innen und au3en kommunizieren zu
kénnen. Ziel ist es, das aktuelle Angebotsportfolio mit
Blick auf eine strategische Neuausrichtung zu hinter-
fragen und zu entscheiden, welche Angebote kiinftig
weiter fortgefuhrt, eingestellt und um neue Angebote
erganzt werden sollen.

Die Fachstelle fur Offentliche Bibliotheken NRW bietet
mit dem Funktionsrahmen somit eine strukturierte
Diskussionsgrundlage, die ein Arbeitsinstrument im
Rahmen eines Strategieprozesses darstellt. Ausgehend
von einer individuellen Bedarfsanalyse konnen mit
Hilfe des Funktionsrahmens die Funktionen ausgewahlt
werden, die das kinftige Profil der Bibliothek darstel-
len sollen. Unter Berticksichtigung der vorhandenen
Ressourcen Raum, Technik, Bestand und Mitarbeiter-
kompetenzen sind anschlieBend die auf die individuelle
Ausgangssituation abgestimmten Ziele und MaBnah-
men zu definieren.




VorlUberlegungen

Das Kommunikationsmodell ,,Funktionsrahmen
der Fachstelle fiir Offentliche Bibliotheken
NRW* geht von folgenden Annahmen aus:

1. Offentliche Bibliotheken bieten heute mehr als die
Bereitstellung von Informationen und Medien fur die
Ausleihe.

Nach einer Analyse von verdffentlichten Visionen und
Strategien Offentlicher Bibliotheken und Bibliotheks-
verbanden weltweit hat die Fachstelle fiir Offentliche
Bibliotheken NRW funf Bibliotheksfunktionen iden-
tifiziert, die eine hohe Relevanz fur die strategische

Ausrichtung der Bibliothek im 21. Jahrhundert haben.

Diese Funktionen sind:

- Ort fur Wissen und Information
- Digitales Kompetenzzentrum

- Literatur- und Kulturort

- Ort fur Inspiration

- Kommunaler Begegnungs- und Kommuni-
kationsort

2. Es gibt vier Ressourcen, die fur die Entwicklung von
Angeboten fur jede der oben genannten funf Funktio-
nen gleichermafBen entscheidend sind:

- das verfugbare Raumangebot
- die Technikausstattung
- der bereitgestellte Bestand

- die vorhandenen Kompetenzen im Bibliotheks-
team

Dabei sind die Anforderungen, die an Raum, Technik,
Bestand und Kompetenzen gestellt werden, fir jede

der funf Funktionen unterschiedlich.

Im Bereich Personal wurde der Blick bewusst auf die

erforderlichen Kompetenzen fiir jede Funktion gerich-

tet. Selbstverstandlich ist die Anzahl der verfligbaren
Personalstellen die entscheidende Ressource fir die
Angebotsgestaltung. Um sich fir eine strategische
Neuausrichtung der Bibliothek zu entscheiden, ist es
jedoch im ersten Schritt zwingend erforderlich, sich

der fur eine Funktion notwendigen qualitativen Anfor-
derungen an das Personal bewusst zu werden. Denn
nur dann kénnen die mit der Neuausrichtung erfor-
derlichen QualifizierungsmaRnahmen von Anfang an
mit eingeplant werden. Erst im zweiten Schritt, wenn
es um die Planung des Angebotsumfangs geht, sind
die verfugbaren Personalstellen zu beriicksichtigen.

Offentliche Bibliotheken haben in der digitalen Ge-
sellschaft ihr Alleinstellungsmerkmal als 6ffentlich
zugangliche Bezugsquelle fur Informationen und
Medien verloren. Die Anforderungen der Bibliotheks-
kunden an die Dienstleistungsqualitat Offentlicher
Bibliotheken haben sich durch diese Entwicklung ver-
andert. Offentliche Bibliotheken mussen deshalb ihre
Angebote kontinuierlich auf hohem Qualitatsniveau
weiterentwickeln.

Die durch den Trager bereitgestellten finanziellen
Ressourcen sind begrenzt. Es ist davon auszugehen,
dass die Bereitstellung eines qualitativ hochwertigen
Angebots in allen funf Funktionsbereichen aus die-
sem Grund nicht méglich sein wird.

Aufgrund begrenzter Ressourcen bei gleichzeitig
wachsenden Kundenanforderungen ist es sinnvoll,
nicht alle finf Funktionen an einem Bibliotheksstand-
ort gleichermafen zu bedienen. Um ein qualitativ
hochwertiges Angebot bereitstellen zu kénnen, ist
eine Konzentration auf wenige Funktionen anzuraten.
Ein Angebotsportfolio, das jede der o.g. Funktionen
nur unzureichend bedienen kann, wird far die Biblio-
thekskunden an Relevanz verlieren.

Durch eine bewusste Konzentration auf wenige Funk-
tionen

- wird das Profil der Bibliothek sichtbar,

- kdnnen Aufgaben und Funktion der Bibliothek
nach auB3en zielgerichtet kommuniziert werden,

- gewinnt die Bibliothek an Relevanz fiir ihre Kom-
mune/ihren Einzugsbereich.



Wie ist der Funktionsrahmen zu

verstehen:

Der Funktionsrahmen ist ein Kommunikationsmodell, in
dem die o.g. Funktionen idealtypisch nebeneinanderge-
stellt werden. Jede Funktion wird in Bezug auf Zielsetzung,
Inhalt, gesellschaftliche Relevanz sowie die Anforderun-
gen an die Aspekte Raum, Technik, Bestand und Kompe-
tenzen kurz skizziert.

Die konkrete Ausgestaltung einer Funktion fur den jeweili-
gen Bibliotheksstandort kann nur unter Bertcksichtigung
der individuellen Rahmenbedingungen vor Ort erfolgen.

Zu berucksichtigen sind

- das jeweilige Umfeld,

- der politische Gestaltungswille,

- die Ressourcenverfugbarkeit.

Die in den Funktionsbeschreibungen aufgeftihrten An-
forderungen an die Ressourcen (s. Frage ,Wie*) dienen
ausschlieBlich der Veranschaulichung. Selbstverstand-
lich handelt es sich auch nicht um eine abschlieBende
Aufzahlung. Des Weiteren ist durchaus denkbar, dass
eine MaBnahme auch mehrere Funktionen gleichzeitig
bedienen kann.




Wie kann ich das Profil
meines Bibliotheks-
standortes entwickeln?

Schritt 1:

Der Ist-Stand muss ermittelt werden:

Wie verstehen wir unsere Bibliothek?

Was konnen wir richtig gut? Was bieten wir?
Welche Ressourcen stehen zur Verfligung?

Wie unterstitzt der

Schritt 2: Funktionsrahmen den
Das Umfeld (Einzugsgebiet/Quartier) der Strate g| eproze Ss?

Bibliothek ist zu beschreiben.

Schritt 3: Die Anwendung des Funktionsrahmens

unterstiitzt die Bibliothek dabei,
Es sollte recherchiert werden, ob es Aussagen zur

weiteren Entwicklung des Umfeldes (Stadt- bzw.
Stadtteilentwicklung) aus Verwaltung und Politik gibt.
Die Kernaussagen sollten herausgearbeitet werden.

- das aktuelle Angebotsportfolio der Bibliothek zu
hinterfragen (was passt noch?),

- neue ldeen zu bewerten und entsprechende MaR-
nahmen festzulegen,

Schritt 4: - neue und vorhandene MaBnahmen im Rahmen
Ausgehend von den gesammelten Informationen zum des Entwicklungsprozesses kontinuierlich zu
Umfeld und zur Stadt- bzw. Quartiersentwicklung uberprafen,
sind relevante Zielgruppen und Bibliotheksfunktionen - ein einheitliches Verstandnis im Team tiber Aufga-
zu identifizieren. ben und Funktionen der Bibliothek herzustellen,

- Entscheidungen zum Thema Personalentwicklung
. zu treffen (welche Kompetenzen werden be-
Schritt 5: o ¢ P
notigt?),
Far jede der ausgewéhlten Bibliotheksfunktionen und
Zielgruppen mussen entsprechend der operativen

Ziele konkrete MaBBnahmen ausgewahlt und zugeord-

- Transparenz tber die Funktionen und die fur die
Ausgestaltung notwendigen Ressourcen gegen-
Uber Politik und Verwaltung herzustellen,

net werden.
Wie muss sich die Bibliothek im Vergleich zur Ist-Situ- - Transparenz Uber Angebote und Leistungen der
ation verandern? Bibliothek gegenuber den Kunden zu schaffen.



Ort flir Wissen
und Information

Quellentauchen statt untergehen

Informationskompetenz
fundiert 2 zweckorientiertes Lernen
Lesesaal i REAL FAKT STATT FAKE NEWS
VERTIEFTES WISSEN § Orientierung

Laptopnutzer ff

5 digitale Quellen

Informationsvielfaltg

Warum:

In der digitalen Gesellschaft werden wir taglich mit
einer Vielzahl an Informationen auf unterschiedlichen
Kanalen konfrontiert. Neben den klassischen Medien
wie Rundfunk, Fernsehen und Printmedien bieten uns
Soziale Netzwerke, Suchmaschinen, personifizierte
Messenger-Dienste und andere digitale Angebote die
Moglichkeit, Wissen ebenso passiv zu konsumieren
wie aktiv zu generieren.

Die Bibliothek als ,,Ort fiir Wissen und Information*
tragt durch ihre Angebote spirbar dazu bei, Chan-
cengleichheit in der digitalen Gesellschaft herzustel-
len. Dies ermoglicht sie nicht nur in ihrer Funktion als
offentlich zugangliche Anlaufstelle fur Informationen
jeglicher Art, sondern auch als Ort, an dem Infor-
mations- und Medienkompetenz vermittelt werden.
Denn nur ein getibter Umgang mit den unterschiedli-
chen Medien ermoglicht es, eigene Potentiale aus-
zuschopfen und aktiv an der Gesellschaft zu par-
tizipieren. Die Bibliothek nutzt die Méglichkeiten

der Digitalisierung zur Vermittlung von Wissen und
Information.

Was:

Die Bibliothek als ,,0Ort flir Wissen und Information*

- stellt einen bibliothekseigenen Bestand an Print-
medien ebenso wie an lizenzierten digitalen Inhal-
ten bereit. Der Schwerpunkt des Angebotes liegt
auf dem Bereich Wissensvermittlung,

- bietet aktive Unterstutzung bei der ErschlieBung
externer Informationsquellen. Neben einem quali-
fizierten Auskunftsdienst vor Ort ist sie auch auf
digitalem Wege fir ihre Kunden erreichbar,

- untersttitzt ihre Nutzer*innen bei der Entwicklung
von Informations- und Medienkompetenz durch
vielfaltige Angebote,

- bietet ein Veranstaltungsangebot, das die Ausein-
andersetzung mit aktuellen Sachthemen ermog-
licht und den Schwerpunkt Informationskompe-
tenz bedient,

- arbeitet eng mit anderen Bildungsanbietern in der
Kommune zusammen und bietet ihre Angebote
auch auBBerhalb der Bibliotheksrdume an,

- ist ein gut ausgestatteter Lernraum.



Ort fiir Wissen und Information

Bestand

Kompetenz

techn. Infrastruktur

Wie:

Raum:

- Die Bibliothek bietet groBRziligige, nutzerorientierte
Servicezeiten. Bestenfalls setzt sie Open-Library-
Technik ein, um die Offnungszeiten zu erweitern.

- Sie bietet ausreichend Platz und Funktionalitaten,
um ihr umfassendes Informationsangebot vor Ort
in einem gut ausgestatteten Lernraum nutzen zu
kénnen (Einzel- und Gruppenarbeitsplatze mit ent-
sprechender technischer Ausstattung, sowohl fir
die Informationsrecherche als auch fur die Informa-
tionsverarbeitung).

Technik:

- Die Bibliothek verfligt tiber eine moderne, mindes-
tens dem gehobenen Standard von Privathaushal-
ten entsprechende technische Office-Ausstattung.
Zusatzlich stellt sie Nutzern vielfaltige und fort-
schrittliche Tools zur Informationsverarbeitung zur
Verfugung.

- Die Bibliothek verfiigt Uber qualitativ hochwertiges
WLAN.

- Die Bibliothek ist ggf. mit Open-Library-Technik aus-
gestattet.

Raum

Bestand:

- Es sind Medien zur Grundversorgung sowie Medien,
welche tUber die Grundversorgung hinausgehen,
vorhanden. Der Schwerpunkt liegt auf dem Sach-
medienbestand.

- Das Informationsangebot bietet Informationen fur
private, schulische oder berufliche Zwecke.

- Es wird mindestens ein digitales Nachschlagewerk
und ein E-Learning-Angebot bereitgestellt.

- Mindestens 50% des Erwerbungsetats werden fur
die Bereitstellung von digitalen Sachmedien einge-
setzt.

- Die Bibliothek stellt auf digitalem Wege (auch selbst
erstellte) Schulungsmaterialien zur Verfigung (Tu-
torials, Webinare usw.).

Kompetenzen:

- Die Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohe
Recherche-, Informations- und Kommunikations-
kompetenz aus.

- Die Mitarbeiter*innen sind in der Lage, Schu-
lungsangebote selber zu entwickeln.

- Die Mitarbeiter*innen verfiigen tGber biblio-
thekspadagogische Grundkenntnisse.

- Die Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohe
Vernetzungskompetenz aus.



Digitales

Kompetenzzentrum

OV \

Hey Robot - Wer hat hier die Hosen an?

(@]
)
Smart Home O

Trendtechnologien d 3D-Druck D Technikpark

Chancengleichheit g Verstehen Sie Technik?
Anwendungs- und Alltagswissen % CODING

Digitale Spaltung

Warum:

Die Digitalisierung veréndert unsere Alltagswelt. In immer
kurzeren Abstanden stehen uns neue technische Entwick-
lungen zur Verfugung. Smart Home, Sprachassistenten
und Drohnen sind nur einige Beispiele fur die vielfaltigen
Anwendungsmadglichkeiten digitaler Technik. Inzwischen
scheinen 3D-Drucker, Software-Programme zum Kom-
ponieren von Musik und VR-Brillen schon ein wenig in die
Jahre gekommen zu sein. Ein nahezu uniiberschaubares
Angebot an Apps verspricht Hilfestellung fur zahlreiche
Alltagsprobleme.

Die , D21 Studie"! zeigt: Noch immer gehéren 18% der
Deutschen zu den , Digital Abseitsstehenden®. Gleich-
zeitig ist das Wissen um digitale Technologien bei vielen
Menschen nicht vorhanden oder sogar falsch. So gaben
nur 57% der Befragten in der ,,D21 Studie” an, den Begriff
,Cloud" zu kennen, nur 33% koénnen ihn jedoch anschlie-
RBend auch erklaren. Fir die Teilhabe an der Gesellschaft
ist dieses Wissen jedoch notwendig.

Die Bibliothek als ,,Digitales Kompetenzzentrum® bietet
die Moglichkeit, sich auf neutralem Boden mit neuen
technischen Entwicklungen auseinanderzusetzen. Hier
kann man sich informieren, wie Technik funktioniert. In
Workshops und Einfiihrungsveranstaltungen besteht

die Moglichkeit, erste Erfahrungen im Umgang mit Gera-
ten, Software und Apps zu sammeln. Dabei steht nicht nur
das Bibliothekspersonal hilfreich zur Seite. Die Bibliothek
kooperiert mit Vereinen, Institutionen und Einzelpersonen,
um ein niedrigschwelliges und vielféltiges Veranstaltungs-
angebot zu ermoglichen.

1 Quelle: s. D21 Digital Index 19/20, S. 31

Durch den Zugang zu neuer Technik tragt die Bibliothek
als ,,Digitales Kompetenzzentrum* dazu bei, die digitalen
Anwenderkompetenzen ihrer Nutzer¥*innen zu erweitern.

Auf diese Weise leistet sie ihren Beitrag, um die gesell-
schaftliche Spaltung in einer digitalen Alltagswelt zu
verringern.

Was:

Die Bibliothek als ,,Digitales Kompetenzzentrum*

- verfligt Gber eine groBere Sammlung an neuer
digitaler Alltagstechnik und bietet so praktischen
Zugang zu dieser Technik,

- legt einen Schwerpunkt auf digitale bzw.
.digital-angereicherte” Medien (z.B. TipToi- Stifte)
in allen Bereichen ihres Medienbestandes,

- legt einen Schwerpunkt auf das Thema , digitale
Technik” in ihrem Veranstaltungsangebot
(z.B. Informationsveranstaltung zum Thema
Drohnen, aber auch Nutzung von Tablets und
VR-Technologie bei Bibliotheksfuihrungen),

- bietet die Méglichkeit, den Umgang mit digitaler
Alltagstechnik in ihren Raumlichkeiten auszupro-
bieren und zu testen.

https://initiatived21.de/app/uploads/2020/02/d21_index2019_2020.pdf
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Digitales Kompetenzzentrum

Bestand

Kompetenz

techn. Infrastruktur

Wie:

Raum:

- Die Bibliothek verfligt ber ausreichend Nutzer-
platze, die fur die Nutzung digitaler Endgeréte
geeignet sind (s.a. Technik).

- Die Bibliothek verfugt tber eine groBzlgige Flache
zur Prasentation ihrer Techniksammlung,
zur Durchfiihrung von Workshops sowie anderen
Veranstaltungen und zum selbstbestimmten
Erproben der bereitgestellten Technik.

- Die Bibliothek verfuigt tber geeignete Unterbrin-
gungsmoglichkeiten (Schranke etc.) fur ihre Tech-
niksammlung.

- lhr Veranstaltungsmobiliar ist auf die speziellen
Anforderungen ihres Veranstaltungsangebotes
abgestimmt.

- Der Raum ist soweit méglich schallgedampft.

Technik:

- Die Bibliothek beobachtet kontinuierlich neue
technische Entwicklungen fur den Einsatz im Alltag
und pruft diese auf Einsatzmoglichkeiten in der
Bibliothek.

- Sie nimmt die Rolle eines Early Adopters wahr und
beschafft zu den von ihr festgelegten Schwerpunkt-
themen die neusten technischen Alltagsgerate.

- Die Bibliothek verfugt Gber qualitativ hochwertiges
WLAN.

- Nutzerplatze sind mit einer ausreichenden Anzahl
an Steckdosen und Netzanschllssen ausgestattet
(s.a. Raum)..

Bestand:

- Die Bibliothek beobachtet neue Entwicklungen im
Bereich digitaler bzw. , digitalangereicherter*
Medien (wie z.B. TipToi-Stifte) und schafft diese flr
alle Bestandsbereiche zeitnah nach Marktein-
fahrung an.

- Die Bibliothek bietet umfassendes Informations-
material zur Kompetenzerweiterung im Umgang mit
digitaler Technik (z.B. Selbstlernkurse, Anleitungen
zu Software und Hardware, die im Kompetenz-
zentrum angeboten werden).

Kompetenzen:

- Die Mitarbeiter*innen verfuigen tber EDV-Basis-
wissen beispielsweise auf dem Niveau eines
ECDL-Zertifkats.

- Die Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohe
Recherche-, Informations- und Kommunikations-
kompetenz aus.

- Die Mitarbeiter*innen sind in der Lage, sich in die
Handhabung neuer technischer Alltagsgerate
schnell einzuarbeiten.

- Die Mitarbeiter*innen sind sicher im Umgang mit
der bereitgestellten Technik.

- Sie kdnnen Schulungsangebote selber entwickeln.

- Die Mitarbeiter*innen verfiigen Uber bibliotheks-
padagogische Grundkenntnisse.

- Die Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohe
Vernetzungskompetenz aus.
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Kultur- und Literaturort

Szene statt Theater

bodenstdndig

LESUNGEN

niedrigschwellig g MUSIK lokale Kultur
BUHNE = abwechslungsreich

Hdppchen statt Hochkultur 9 Schreiben
ZUHOREN | aienkulturKunst =
AUSSTELLUNG =

Warum:

12

Kunst und Kultur ermdglichen die Auseinanderset-
zung mit der Gesellschaft, ihren Normen und Wert-
vorstellungen auf vielfaltige Weise.

Im allgemeinbildenden Schulsystem sammeln Kinder
und Jugendliche erste Erfahrungen mit kiinstlerischer
Bildung. In den Fachern Kunst, Musik, Deutsch und
den fremdsprachlichen Unterrichtsfachern kom-

men sie im Laufe ihrer Schulzeit mit den vielfaltigen
Ausdrucksmoglichkeiten, die Literatur, Musik und die
bildendenden Kinste bieten, in Kontakt.

Viele auBerschulische kulturelle Bildungseinrichtun-
gen, wie Kunst- und Musikschulen oder Kunst- und
Literaturvereine, wenden sich ebenfalls an Kinder und
Jugendliche und erméglichen ihnen, ihre individuel-
len kiinstlerischen Interessen zu entwickeln und zu
vertiefen.

Kultureinrichtungen wie Theater, Orchester und
Museen bieten den Zugang fur alle Altersgruppen zu
spartenspezifischen Angeboten.

Sowohl im landlichen als auch im urbanen Raum gibt
es jedoch nur wenige Orte, an denen man ohne ein
zielgerichtetes Interesse (zufallig) mit den unter-
schiedlichen Kunst- und Kulturrichtungen in Kontakt
kommen kann. Orte, an denen lokale Kiinstler*innen
ebenso wie Autor*innen mit ihrem Publikum und das
interessierte Publikum untereinander in den Dialog
treten, gewinnen jedoch in der digitalen Gesellschaft
zunehmend an Bedeutung.

Als sogenannte ,,Dritte Orte* vernetzen sich Biblio-
theken zunehmend nicht nur mit der Literaturszene

(=]

in ihrer Kommune, sondern kntipfen Kontakte zu den
verschiedenen Kultureinrichtungen und -schaffenden
in ihrem Einzugsgebiet. Sie sind nicht-kommerzielle
Orte, an denen man ohne Konsumzwang, wohnortnah
in einer kommunikativen Umgebung am kulturellen
Leben teilnehmen kann. Damit leisten sie einen
wichtigen Beitrag zum gesellschaftlichen Dialog und
Zusammenhalt.

Was:

Die Bibliothek als Kultur- und Literaturort

- bietet eine breite Auswahl an Literatur fir das
individuelle Lesen,

- fordert durch vielseitige Angebote, wie z.B. Lesun-
gen, Schreibwerkstatten, Bilderbuchkinos,
Medienkisten, die Lust am Lesen,

- er6ffnet durch Ausstellungen, Musikveranstaltun-
gen, Theatervorstellungen und andere Maf3-
nahmen einen zwanglosen Zugang zu allen
Kultur- und Kunstrichtungen,

- ist fur alle gesellschaftlichen Schichten ein
niedrigschwelliges Portal zur ortliche Kultur-
und Literaturszene,

- ist ein anerkannter Netzwerkpartner in der
lokalen Kulturszene.



Kultur- und Literaturort

techn. Infrastruktur

Bestand

Kompetenz

Wie:

Raum:

- Die Bibliothek ist eine ,,Location mit Event-
Charakter”.

- Die Bibliothek verfligt Giber eine angemessene
Veranstaltungs- und Ausstellungsflache ein-
schlieBlich einer Buihne (flexibel und/oder fest
installiert).

- Ihr Veranstaltungsmobiliar ist auf die speziellen
Anforderungen ihres Veranstaltungsangebotes
abgestimmt.

- Sie bietet unterschiedliche Aufenthaltsmoglich-
keiten (Leseecke, Gruppen- und Einzelplatze usw.)

- Sie verfugt Gber eine Cateringausstattung (z.B.
TeekUliche, Selbstbedienungscafé).

- Der Raum ist soweit moglich schallgedampft.

- Es ist ein Stuhllager/Lager fur Veranstaltungs-
mobiliar vorhanden.

Technik:

- Die Bibliothek verfligt Gber Prasentationstechnik
auf neustem Stand.

- Eine auf die Veranstaltungsangebote angepasste
Buhnen- und Tontechnik ist vorhanden.

- Fur Ausstellungen geeignete Beleuchtungstechnik
ist installiert.

- Die Bibliothek verfiigt tber qualitativ hochwertiges
und kostenfreies WLAN.

- Eine digitale Anzeigentafel verweist auf Kulturveran-
staltungen in der Kommune.

Bestand:

- Die Bibliothek verfligt Gber ein vielfaltiges Litera-
turangebot fur alle Altersgruppen.

- Ein Schwerpunkt liegt auf dem Themenbereich
Kunst und Kultur mit besonderem Augenmerk
auf lokal relevante Themen.

- Die Bereithaltung von Sonderbesténden (z.B. Arto-
thek, Noten) ist auf den 6rtlichen Bedarf abge-
stimmt.

- Es gibt ein umfassendes Informationsangebot tber
die Angebote anderer Kultureinrichtungen und
Kulturschaffenden vor Ort (z.B. Broschlirensamm-

lung).

Kompetenzen:

- Die Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohe Ver-
netzungskompetenz aus.

- Die Mitarbeiter*innen sind sicher im Projekt- und
Organisationsmanagement.
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AUSPROBIEREN

Flow

Fehler erlaubt

Warum:

In der Digitalen Gesellschaft verandert sich die Lernkultur.
Neben dem schulischen Lernen riickt das lebensbeglei-
tende Lernen und damit auch das individuelle und infor-
melle Lernen immer mehr in den Fokus.

...... Lernen bedeutet Informationen zu teilen, zu kreieren,
zu diskutieren und zu verknipfen. Lernen bedeutet aktiv
zu werden bzw. zu sein. Es setzt Neugier und Motivation
beim Einzelnen voraus....“* Mit anderen Worten: Lernen
braucht Inspiration und Anregung.

Bibliotheken sind seit jeher kommunale Lernorte. In ihrer
Funktion als ,,Ort fur Inspiration erweitern sie ihr Angebot
als Lernort. Sie fordern Austausch, kreatives Gestalten
und experimentelle Lernformen und leisten somit einen
Beitrag zur kreativen Selbstentfaltung. Sie unterstttzen
das lebensbegleitende Lernen in all seinen Facetten und
legen einen besonderen Fokus auf die Medienkompetenz-
forderung und das praktische Lernen.

Um der Schnelllebigkeit und dem steten Wandel, die die
Digitalisierung mit sich bringt, erfolgreich zu begegnen,
braucht es Kreativitat und Spontanitat. Mit ihren Angebo-
ten als ,,Ort fiir Inspiration* unterstttzt die Bibliothek die
Entwicklung kreativer Lernformen.

1 Quelle: ,Lernort Bibliothek — zwischen Wunsch und Wirklichkeit*,

https:/www.brd.nrw.de/schule/privatschulen_sonstiges/oeffentl_

Entwicklungsperspektiven_10_06_01.pdf
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lebendig

2 unkonventionell
2‘ produktiv

Neugier

Was:

Die Bibliothek als ,,Ort fiir Inspiration*

- bietet Raum und Ausstattung fur das freie und
kreative Arbeiten und zum Sammeln neuer Erfah-
rungen mit analoger und digitaler Technik,

- fuhrt regelmaBig Workshops und Einfuhrungsver-
anstaltungen durch,

- bietet selbstorganisierten Lerngruppen Raum fir
Erfahrungsaustausch und gemeinsame Lerner-
lebnisse,

- ist mit ortsansassigen Akteuren und Bildungsein-
richtungen vernetzt und arbeitet mit ihnen zu-
sammen,

- erganzt ihr Angebot an Kreativmaterialien und
Ausstattung durch klassische Lernmedien,

- entwickelt ihr Angebot unter Beteiligung ihrer
Nutzer¥*innen kontinuierlich weiter,

- ermoglicht es ihren Nutzer*innen, eigene Angebo-
te inihren RGumen umzusetzen.

Bezirksregierung Dusseldorf 2009, S. 3 ff.

_Biblio__Container/pdf/4/Lernort-Bibliothek---Zukunftsvision-und-



Bestand

Raum

techn.
Infrastruktur

Kompetenz

Wie:

Raum:

- Die Bibliothek verfligt tiber groBzugige Offnungs-
zeiten, die auch durch eine Open Library erweitert
werden kénnen.

- Die Atmosphére in den Raumlichkeiten inspiriert zur
kreativen Gestaltung.

- Die Bibliothek verfugt tiber Ausstellungsméglichkei-
ten fir die in der Bibliothek hergestellten ,Werke".

- Die Prasentation der vorhandenen Materialien und
Ausstattung ladt zur selbststédndigen Nutzung ein.

- Die Bibliothek verfugt tiber gentigend Unterbrin-
gungsmoglichkeiten (Schranke usw.) fir Materialien
sowie analoge und digitale Ausstattungsgegen-
stande.

- Die Bibliothek verfiigt tiber ausreichende Flachen
fur alternative Lernformen (z.B. Makerspace, Werk-
statten, Probenrdume, Spiel- und Gamingbereiche).

- Die Bibliothek verfugt tiber Nutzerplatze fur ver-
schiedene Funktionen.

- Der Raum ist soweit moglich schallgedampft.

Technik:

- Die Kreativflachen verfugen Gber die auf die angebo-
tenen Gerate abgestimmte technische Infrastruktur
(z.B. Steckdosen).

- Die Bibliothek verfugt Gber qualitativ hochwertiges
WLAN.

- Die Nutzerpléatze verfuigen tber die fur die jeweilige
Anwendung erforderliche technische Infrastruktur.

- Die Bibliothek ist ggf. mit Open-Library-Technik aus-
gestattet.

Bestand:

- Ein Schwerpunkt des Medienbestandes liegt auf
Literatur zur kreativen Gestaltung und spricht die
vielféltigen Interessen der Bevolkerung an.

- Print-Anleitungen, E-Learning Tutorials und der
Zugang zu Erklar-Videos u.a. unterstiitzen das krea-
tive Lernen.

- Die ,,Bibliothek der Dinge* kann Teil des Kreativ-
angebotes sein.

Kompetenzen:

- Die Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohe
Recherche-, Informations- und Kommunikations-
kompetenz aus.

- Die Mitarbeiter*innen sind in der Lage, Schulungs-
angebote selber zu entwickeln.

- Die Mitarbeiter*innen verfligen Uber bibliotheks-
padagogische Grundkenntnisse.

- Die Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohe
Vernetzungskompetenz aus.
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Kommunaler Begegnungs-
und Kommunikationsort

Mein perfekter Fleck

KOMMUNALPOLITIK
Marktplatz/Treffpunkt lz’

dauerhafte Zugangllchhelt £ gelebte Nachbarschaft
lokale .: PERSONLICH § Meinungsfreiheit Aufenthaltsort
Information 2 Gememschaft 2 INFOS FUR LOKALISTEN

E‘)
&€
Warum: Was:

Das 21. Jahrhundert stellt die Gesellschaft vor gro3e Die Bibliothek als ,,Kommunaler Begegnungs- und
Herausforderungen. Immer mehr Fragestellungen, Kommunikationsort “
z.B. aus den Bereichen Umwelt- und Klimaschutz,
Integration oder Migration, bedurfen der Zusammen- - ermdglicht den Zugriff fur alle Burger*innen auf
arbeit vieler. Ohne Dialog und die Organisation von alle Arten von Informationen, die das Gemein-
Partizipationsprozessen kann dies nicht gelingen. Das wesen betreffen,
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persoénliche Gesprach und offene Diskussionen kon-
nen dazu beitragen, den gesellschaftlichen Zusam-
menhalt zu férdern.

- ist Informationsdienstleister fur lokale Initiativen,
Verbande und Interessensgruppen,

- organisiert selbst Veranstaltungen zu kommuna-
Gleichzeitig schreitet die Digitalisierung weiter voran. len Themen,

In der Verwaltung werden viele Prozesse digitalisiert.

Der personliche Besuch im Rathaus wird immer

seltener notwendig. Stattdessen kénnen Antrage

einschlieBlich der notwendigen Unterlagen tber das

Internet eingereicht werden. - legt im Auskunftsdienst einen Schwerpunkt auf
kommunale Themen,

- stellt ihre Raumlichkeiten auch fur Veranstaltun-
gen kommunaler Gruppen, Vereine und Verbande
zur Verfligung,

In den letzten Jahren wird eine zunehmende urbane

Vereinsamung beobachtet. Einige Ursachen daftr - bietet in ihren Raumen Dienstleistungen des
sind die schnelle Verstadterung, der demografische Blirgerblros/Burgerservices an,
Wandel und die sich verandernden Familienstruktu-

- ist ein 6ffentlich zuganglicher Treffpunkt fur

ren. Einzelpersonen und Gruppen.

Die Bibliothek in ihrer Funktion als ,,Kommunaler
Begegnungs- und Kommunikationsort* ist eine
zentrale Anlaufstelle in der Kommune bzw. ihrem
Stadtteil. Hier halten sich verschiedene Nutzergrup-
pen auf und tauschen sich aus. Sie ist ein Ort der
sozialen Interaktion und Integration. Sie unterstutzt
die Burger ihrer Kommune einerseits bei der Nutzung
von Birgerdiensten und ermoglicht zum anderen die
Partizipation bei kommunal- und gesellschaftspoliti-
schen Themen.



Kommunaler Begegnungs-
und Kommunikationsort

Kompetenz

Bestand

Wie:

Raum:

- Die Bibliothek verfligt iber groBzugige Offnungszei-
ten, die auch durch eine Open Library erweitert
werden kénnen.

- Die Bibliothek bietet verschiedene Aufenthaltsmoég-
lichkeiten (Leseecke, Gruppenplatze usw.), die zur
Kommunikation anregen.

- Die Bibliothek berticksichtigt bei der Mébelausstat-
tung die Bedarfe aller Altersgruppen.

- Die Bibliothek verfugt tiber geschlossene Veranstal-
tungs-/Gruppenraume.

- Die Bibliothek verfugt Gber Rickzugsrdume/einen
Wartebereich fur allgemeine Blrgerdienste.

- Die Bibliothek verfugt tber Ausstellungsflachen/
Schaukasten fur lokale Informationen.

- Sie verfugt Gber eine Cateringausstattung (z.B.
TeekUliche, Selbstbedienungscafé).

- Es ist ein Stuhllager/Lager fuir Veranstaltungsmobi-
liar vorhanden.

- Der Raum ist soweit méglich schallgedampft.

Technik:

- Es steht ein Raumbuchungssystem zur Verfligung.
- Die Bibliothek verfiigt tiber Veranstaltungstechnik.

- Die Bibliothek verfligt in den Veranstaltungs-/Grup-
penrdumen Uber Prasentationstechnik.

- Die Bibliothek ist ggf. mit Open Library-Technik aus-
gestattet.

- Eine auf den angebotenen Blirgerservice abge-
stimmte Technikausstattung steht zur Verfiigung.

techn.
Infrastruktur

Bestand:

- Ein ausgebauter Bestand zum Thema Heimatkunde
ist vorhanden.

- Die Bibliothek stellt Ratsinformationen bereit
(angereichert, aufbereitet, gut prasentiert).

- Die Bibliothek bereitet Presseinformationen zu
aktuellen kommunalen Themen auf.

Kompetenzen:

- Die Mitarbeiter*innen verfligen tber Gastgeber-
kompetenz (Etablierung einer Willkommenskultur).

- Sie sind in der Lage, den Begegnungsort Bibliothek
professionell zu vermarkten.

- Mehrsprachigkeit im Team ist je nach Einzugsgebiet
vorhanden.

- Die Mitarbeiter*innen zeichnen sich durch hohe
Vernetzungskompetenz aus.

- Die Mitarbeiter*innen sind sicher im Projekt- und
Organisationsmanagement.

- Die Mitarbeiter*innen verfligen tber die notwendi-
gen Kenntnisse zur Abwicklung der angebotenen
Burgerdienste.
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Haus der Ressourcen

Offentliche Bibliotheken benétigen, wie jede andere

Einrichtung auch, zur Erftllung ihrer Aufgaben Res-

sourcen. Fur den Funktionsrahmen wurden vier Res-
sourcen definiert:

- Bestand,

- Raum,

- Technik,

- Mitarbeiterkompetenzen.

Je nachdem welche Funktion eine Bibliothek in ihrer
Kommune erflllen méchte/kann/soll, sind die vier
genannten Ressourcen unterschiedlich zu gewichten.
Die Technikausstattung spielt beispielsweise flir die
Umsetzung der Funktion ,Digitales Kompetenzzent-
rum” eine herausragende Rolle, wéhrend die Etablie-
rung einer ansprechenden Willkommenskultur bei der
Funktion ,Kommunaler Begegnungs- und Kommuni-
kationsort" im Vordergrund stehen wird. Grundsatzlich
kann auf keine der 0.g. Ressourcen verzichtet werden.

Das sogenannte ,Haus der Ressourcen” soll eine
visuelle Hilfestellung bieten, um die Mittel, die fir

die Umsetzung der jeweiligen Funktion besonders
wichtig sind, auf einen Blick identifizieren zu kénnen.
Vergleicht man die Ressourcen-Hauser miteinander,
sind die unterschiedlichen Anforderungen an die funf
Funktionen leicht zu erkennen.
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Auf Aussagen zur Ressource , Finanzmittel” wurde
bewusst verzichtet, da das ,,Haus der Ressourcen* im
ersten Schritt des Strategieprozesses die inhaltliche
Entscheidung fiir eine Funktion auf der Grundlage ei-
ner Ist- und einer Umfeldanalyse unterstitzen soll. Erst
danach mussen die fur die Umsetzung erforderlichen
Finanzmittel berechnet und beim Trager angemeldet
werden. Sollten die erforderlichen Finanzmittel nicht
zur Verfugung stehen bzw. gestellt werden kénnen,
kann dies eine erneute strategische Umorientierung
erfordern.

Das ,Haus der Ressourcen* ist ein Orientierungsmo-
dell und kein Rechenmodell, da Ressourcen nicht nur
nach quantitativen, sondern auch nach qualitativen
Aspekten bewertet werden mussen. Beispielsweise

ist nicht nur die GroRe des Raumes entscheidend,
sondern auch seine Zugénglichkeit, der Charakter

des Raumes und eine fir die Funktion angemessene
Ausstattung. Deshalb sind aus der Gro3e der Ressour-
cenrdume weder der bendtigte Finanzbedarf noch der
Personalbedarf flr die jeweilige Funktion abzuleiten.

Die von der Fachstelle fiir Offentliche Bibliotheken
NRW vorgenommene Gewichtung der Ressourcen
fur eine Funktion sind daher als Vorschlag und als
Anregung zu verstehen. Selbstverstandlich kann die
Gewichtung, insbesondere unter Beachtung der ort-
lichen Gegebenheiten, auch anders bewertet werden.




Aspekte zur Bewertung der einzelnen Ressourcen

(Auswabhl)

Raum:
- RaumgroBe (quantitativ)
- Funktionsgerechte Ausstattung (qualitativ)

- Zuganglichkeit (Lage, Erreichbarkeit, Barriere-
freiheit) (qualitativ)

Technik:

- Internetanbindung, WLAN, Gebaudeinfrastruktur
(Strom, Licht...), Haustechnik

- Ausstattung (PCs, Tablet-PCs, E-Book-Reader),
3D-Drucker, VR-Brillen, Spielekonsolen (Hardware)

- Bibliotheksmanagementsystem, RFID, Office-Paket,

weitere Software-Angebote

Bestand:

- physische & virtuelle Medien, Datenbanken

- eigene Informationssammlungen (z.B. die TopTen
der besten Webseiten zu naturwissenschaftlichen

Fragen)

- Zugang zu (freien) externen Informationsquellen
(z.B. Webseiten, OER)

Mitarbeiterkompetenzen:

- ausreichende Ausstattung mit Personal (quantitativ)
- fachliche Kompetenzen (qualitativ)

* Informationskompetenz, Recherchekompetenz,
EDV-Wissen, padagogische Grundlagen, biblio-
thekarische Kompetenz

« Fahigkeit, Services und Dienstleistungen zu
erstellen und anzubieten

« strategisches Denken
- Sozialkompetenzen (qualitativ)

» sowohl Kenntnisse der Kooperationspartner
und Institutionen vor Ort und tberregional als
auch praktische Durchfiihrung von Projekten,
Veranstaltungen etc. betreffend (Vernetzungs-
kompetenz)

» Gastgeberkompetenz, Willkommenskultur

* Projektmanagement- und Organisationskompe-
tenzen

In die Beurteilung der Ressourcen sind auch auBere Einflussfaktoren einzubeziehen, die einen groBen Effekt im Alltag
haben, von der Bibliothek jedoch nicht zu beeinflussen sind (z.B. die kommunale Infrastruktur, vorhandene Netzwerke,
mogliche Kooperationspartner oder kommunale Strukturen). Aufgrund der sehr individuellen Ausgangslage wurden

diese hier nicht bertcksichtigt.
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